GESTAO AMBIENTAL: ESTUDO DE CASO DO PROJETO
ECOLOGIA HOTEL METROPOLIS

RESUMO

Mais do que nunca, o lixo € pertinente na organizagao da gestdo ambiental. Os padrdes de
vida capitalistas fazem a populacdo consumir sempre mais, tornando indiscutivel para onde
vai todos os restos e residuos gerados por esse consumo. Diante do exposto, o objetivo desse
trabalho, consiste em analisar a gestdo ambiental, desenvolvida por uma empresa visando
responder algumas indagacdes: a adocao do modelo de gestao ambiental pela empresa causou
uma efetiva mudanga de comportamento nos empregados? Essa mudanca tem alcance de uma
conscientizacao ecoldgica? Existem indicadores ou formas para avaliar o resultado efetivo das
acoes do projeto sistema gestao ambiental? Pode-se afirmar que existe uma correlagdo entre o
nivel de conscientizacdo e a diminui¢ao da producdo de residuos s6lidos por meio do processo
de reciclagem, reaproveitamento e reducdo os chamados 3 R’s? O trabalho da-se com o
levantamento do referencial tedrico pertinente ao estudo: tipos de lixo e os processos de
reciclagem e reaproveitamento, Mudanca Planejada, Gestdo Ambiental como Processo de
Mudanga Cultural. E uma pesquisa descritiva que trabalha com os dados ou fatos,
contextualizado-os com a realidade em um estudo de caso do Hotel Metropolis em Recife.
Esta forma de pesquisa permiti a observacao, registro, andlise e a correlagdo dos fatos e suas
conexdes a outros fendmenos. Os dados quantitativos serdo submetidos a tratamento
estatistico simples, de modo a permitir o conhecimento do comportamento dos empregados
em relacdo ao SGA e a entrevista da gestora serd analisada quanto ao conteddo.

PALAVRAS-CHAVE:
Lixo, mudanca e gestdo ambiental

INTRODUCAO

O lixo, na linguagem técnica, € sindnimo de residuos (s6lidos e organicos) e rejeitos,
representados por materiais descartados pelas atividades da sociedade. O rapido crescimento
das cidades, da atividade produtiva e da ocupacdo fisica desordenada ocasionou uma maior
producdo de lixo e uma escassez de dreas destinadas a colocacdo do mesmo.
Consequentemente, a saide da populacdao foi afetada, principalmente em d&reas pouco
desenvolvidas, devido a problemas como a polui¢do do solo e das dguas.

A mudanca dos habitos de consumo advindos da Revolucdo Industrial ndo aconteceu
da noite para o dia, consolidou-se durante o decorrer do século XX, mas a questdo é: o que
fazer com tanto lixo? O ideal seria que todos nds evitdssemos o acimulo de detritos,
reduzindo o consumo excessivo, reaproveitando e reciclando. Entretanto, ainda hoje, no
Brasil, grande parte dos residuos coletados nao tem destina¢do apropriada. Sdo jogados, sem
nenhum cuidado, em 4reas periféricas das cidades.

Felizmente, existem solugdes para dispor o lixo de forma correta, sem acarretar
prejuizos ao ambiente e a satide publica. Nos dltimos anos trinta anos, nota-se uma tendéncia
mundial em reaproveitar cada vez mais os produtos descartiveis, por meio de processos de
reciclagem, o que representa economia de matéria-prima e de energia fornecida pela natureza.

Algumas iniciativas da sociedade civil sobre o assunto sdo percebidas como a criacao
do Férum de Lixo e Cidadania, que hoje € composto por mais de 56 instituicdes. Neste
espaco, as entidades debatem as questdes sociais que estdo atreladas a gestdo de residuos
solidos. Um exemplo de empresa que ja concretizou esta preocupacao € a Rede Hotéis Accor,
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que terd seu programa descrito e estudado neste trabalho, por meio de um estudo de caso
realizado em umas das suas unidades, Parthenon Metrépoles de Recife.

1.1 Problema e objetivo da pesquisa

No contexto do ambiente empresarial, apesar de grandes empresas ja trabalharem com
projetos de reciclagem, ainda nao foi possivel identificar bibliografia, pesquisas e publicacdes
que tenham se dedicado a avaliar o nivel de conscientizacao das pessoas envolvidas e o grau
de alcance dos projetos. E como € possivel imaginar a existéncia de correlagdo entre a
conscientizacdo das pessoas e a reducdo da producdo do lixo, estudos devem ser
desenvolvidos no intuito de reafirmar, comprovar e mensurar essa relagao.

A avaliacdo ou feedback dos projetos e das acdes na drea de educacdo ambiental,
reciclagem, reaproveitamento e redu¢do poderd nos apontar acertos que servirdo de referéncia
ou, de ponto de partida para constru¢do de novos modelos de implementacdo de sistemas de
gestao ambiental.

Diante do exposto, o objetivo desse trabalho, consiste em analisar a gestdo ambiental,
desenvolvida por uma empresa visando responder algumas indagacdes: a adocdo do modelo
de gestdo ambiental pela empresa causou uma efetiva mudanca de comportamento nos
empregados? Essa mudanga tem alcance de uma conscientizagdo ecoldgica? Existem
indicadores ou formas para avaliar o resultado efetivo das acdes do projeto sistema gestdao
ambiental? Pode-se afirmar que existe uma correlacdo entre o nivel de conscientiza¢do e a
diminui¢do da producdo de residuos solidos por meio do processo de reciclagem,
reaproveitamento e reducao os chamados 3 R’s?

1.2 Metodologia

O presente trabalho utiliza-se de uma metodologia denominada exploratéria, de
natureza descritiva qualitativa, pois segundo Vergara, 2004, a investigacdo € realizada em
area na qual hd pouco conhecimento acumulado e sistematizado, como foi caso do presente
trabalho. Desenvolve-se portanto, um estudo baseado em um estudo de caso.

O estudo de caso € a técnica mais precisa e aconselhdvel para o seu desenvolvimento,
pois segundo Vergara, 2004, este método permite o aprofundamento e o detalhamento de uma
determinada situacdo. No caso especifico deste trabalho, procura-se entender de que forma a
implementagcdo de um projeto de SGA (Sistema de Gestdo Ambiental) influencia a mudanca
de comportamento dos empregados.

O trabalho da-se com o levantamento do referencial tedrico pertinente ao estudo e uma
pesquisa descritiva que trabalha com os dados ou fatos, contextualizado-os com a realidade.
Esta forma de pesquisa permiti a observacao, registro, andlise e a correlagdo dos fatos e suas
conexdes a outros fendmenos. Os dados quantitativos serdo submetidos a tratamento
estatistico simples, de modo a permitir o conhecimento do comportamento dos empregados
em relacdo ao SGA e a entrevista da gestora serd analisada quanto ao conteddo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Os tipos de lixo e os processos de reciclagem e reaproveitamento
O lixo urbano é uma mistura heterogénea de materiais oriundos da atividade humana.

Sua composicdo fisica varia de acordo com a cidade e a zona de onde é coletado.
Conseqlientemente, a geracdo per capita de lixo é maior quanto mais densamente habitado for

786



o nucleo urbano onde reside o individuo, requerendo procedimentos cada vez mais complexos
para a coleta e tratamento de lixo produzido.

Para entender melhor a tecnologia de tratamento do lixo, deve-se conhecer a sua
classificacdo:

- Lixo urbano: formado por residuos sélidos em dreas urbanas, incluindo-se aos
residuos domésticos os efluentes industriais;

- Lixo domiciliar: formado pelos residuos sélidos de atividades residenciais, contém
grande quantidade de matéria orgnica, plastico, lata, vidro;

- Lixo industrial: nem todos os residuos produzidos pelas indudstrias podem ser
designados como lixo industrial. Algumas industrias urbanas, como as padarias, produzem
residuos semelhantes aos domésticos; os demais residuos podem ser enquadrados como lixo
especial, etc;

- Lixo especial: residuos, geralmente os industriais merecem tratamento, manipulagao
e transporte especial. Sdo eles: pilhas, baterias, embalagens de combustiveis, remédios ou
veneno.( www.lixo.com.br )

Alguns materiais que sempre aparecem na composi¢ao do lixo, independentemente da
variacdo percentual de sua presenca, tais como papel, plasticos, metais, madeiras, latas,
vidros, borrachas, trapos de panos, por sua grande utilizacdo industrial sdo bastante
procurados e podem ser reutilizados.

Outro componente do lixo urbano é denominado residuo organico, proveniente das
sobras e daquilo que ndo é utilizado na atividade alimentar, tais como, cascas, sementes,
alimentos envelhecidos. Por serem residuos de alta atividade bioldgica facilmente se
decompdem. Um terceiro componente notdvel € aquele material que ndo possui caracteristica
de reaproveitamento industrial, ndo sdo matérias organicas sendo por isso, chamados de
rejeitos ou inertes. Sao os constituidos pela areia, material de varri¢do, calica, etc... Existem
também os produtos que contaminam a natureza como pneus, lampadas fluorescentes,
inseticidas, herbicidas, restos de tintas.

O lixo industrial ou residuo proveniente da atividade industrial deve passar por
tratamento especifico com o propdsito de minimizar o impacto ambiental. A reciclagem, o
reaproveitamento e a redugdo do lixo compdem, pois um tripé de acdes que deve integrar a
gestdo ambiental de uma empresa. Na reciclagem, os rejeitos gerados passam por uma
triagem para separar os objetos que podem ser reciclados. Em seguida, sdo acondicionados de
forma adequada e destinados a locais apropriados como aterros sanitdrios e/ou incineradores
com recupera¢ao de energia e controle de emissdes.

A Associagdo Mineira de Defesa do Ambiente (AMDA), conforme informacdes
dispostas em seu site consideram que a reciclagem resolve parte do problema do lixo,
afirmando que: “A reciclagem € uma opc¢do para solucionar, em parte, o problema. Ela
proporciona o reaproveitamento de residuos inertes (plasticos, vidros, metais, etc.) e residuos
organicos (restos de frutas, legumes e de alimentos em geral, folhas, gramas, etc.) panos,
lampadas, pilhas, baterias, espelhos, vidros planos e outros objetos”.

( www.amda.org.br )

E apdés o processo de reciclagem? Os materiais podem ter vérios usos. O papel
reciclado, por exemplo, pode ser utilizada em caixas de papeldo, sacola, embalagens para
ovos, bandejas para frutas, papel higi€nico, cadernos e livros, material de escritério,
envelopes, papel para impressao, entre outros. J4 os plasticos reciclados podem ser utilizados
em garrafas e frascos, exceto para o contato direto com alimentos e produtos farmacéuticos
(salvo as excecOes previstas em legislacdo especifica vigente), baldes, cabides, pentes,
madeira pléstica, cerdas, vassouras, escovas (produtos com fibra), sacolas, painéis para
construc¢do civil, e outros mais.(Maeli Estrela, SLU, 2002).
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Geralmente, os metais sdo transformados novamente em laminas de ago usadas por
vdrios setores industriais — de automoveis as fabricas de latinhas para conservas. O aluminio
também € encaminhado para a fundicdo e estard presente na inddstria de autopecas e na
fabricacdo de novas embalagens. Os vidros sd@o conduzidos novamente para as industrias que
trabalham com esse material, sendo utilizados como matéria-prima na fabricagdo de produtos
afins.

Segundo PONTING (1995, p. 24), a Revolucao Industrial foi um periodo de transi¢dao
histérica que causou enorme impacto ambiental. Segundo o autor, a época foi marcada pelo
crescimento da utilizac@o dos recursos da terra, pelo livre acesso a energia que impulsionou a
producdo industrial e o consumo desordenado dos recursos naturais.

Para LEFF (2002), a problemadtica ambiental, refletida nas altas taxas de polui¢do e
actimulo de lixo, degradacdo do meio e na crise dos recursos, surgiu nas Ultimas décadas do
século XX. O desenvolvimento frenético e o uso inconsciente dos recursos alteraram as
condi¢des ambientais e comprometeram a qualidade de vida das futuras geracoes.

A década de 1970 foi marcada por acdes reguladoras e de controle ambientais. A
Conferéncia das Nagdes Unidas, em Estocolmo, contou com a participagdo de 113 paises, e
teve como principal contribui¢do a mudanca de enfoque para gestdo ambiental. Este problema
deixou de ser visto como uma luta utdpica para tornar-se uma busca de opg¢des reais para as
questdes ambientais.

A crise energética’ ocorrida nesta década trouxe dois novos temas a esta luta, a
racionalizacdo do uso da energia e a busca por alternativas energéticas de fontes renovaveis.
A este novo conceito de racionalizagdo, ou redu¢do do consumo extra e no desperdicio,
reforcou nas comunidades os incentivos a reciclagem e ao reaproveitamento de residuos como
“valoracdo energética” (GONCALVES, 1994).

Acidentes ambientais ocorridos na década 1980 provocaram uma reativa preocupacao
com o0 meio ambiente no mundo. Nesta década, foi publicado um Estudo da Comissdao
Mundial das Nacdes Unidas para o meio ambiente, denominado “Nosso futuro comum ou
Relatério de Brundfland”. Este relatério introduz no mundo os principios do desenvolvimento
sustentdvel.

A consolidacdo desta preocupacdo se deu na década de 1990. O termo qualidade
ambiental passou a compor a rotina das pessoas. As empresas estimuladas pelas normas de
gestdo ambiental buscam a racionalizacdo da utilizacdo dos bens nao-renovaveis, adotando e
promovendo a filosofia dos 3 Rs (reducdo, reciclagem e reaproveitamento). Samyra Crespo
(2004), indica que a consciéncia ambiental subiu de patamar na escala de importancia para os
brasileiros em muito pouco tempo e este fenomeno, segundo a autora é reflexo de vérios
estimulos internos e externos, mas o maior deles foi a Rio-92. A tematica do meio
ambiente em empresas no Brasil ganhou espago nas décadas de 1980 e 1990.

Naquele momento, o pais assistia a um crescimento da atividade industrial
ocasionando impacto ambiental e passou-se a reconhecer a importancia da relagdo economia -
meio ambiente, traduzida no termo ecoeficiéncia. Segundo Almeida (2004, p.137) uma
empresa ecoeficiente conhece o sistema natural onde ela atua e sabe que a utilizacdo
excessiva dos recursos naturais pode causar um dano ambiental que pode levar a uma perda
social e econdmica. “A busca de ecoeficiéncia na produgdo passa até pela ndao producdo”. A
desmaterializacdo e a customizagdo sao tendéncias que permitem a percepcdo € O
direcionamento da producdo de bens e servigos reduzindo o desperdicio. Quando sdo
produzidos menos bens e servigos que o consumidor nao deseja, diminui a geragao de rejeitos.
Isso trouxe implicagdes fundamentais a pratica organizacional, ressaltando a importancia de
se preparar e planejar as mudancas, ndo apenas nas tarefas, mas também no contexto de
cultura ambiental.
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As respostas as essas pressdes internas e externas seguem trés linhas bdésicas de
acordo com DALIA MALMON (1994): uma de adaptacio 2 regulamentagio vigente, no que
se refere ao impacto ambiental, incorporando instrumentos de controle de poluentes que ndo
modificariam a cadeia produtiva; outra, a flexibilizacdo e adaptacdo, modificando processos e
produtos (inclusive embalagem) tornando-se mais competitivos, menos poluentes ou até
mesmo reduzindo desperdicios e favorecendo a reciclagem. Essas ferramentas podem
promover um diferencial competitivo; a tltima mais no sentido de pro-atividade, antecipando
possiveis problemas. Integra-se, assim,a funcdo ambiental ao planejamento estratégico da
empresa.

Porém, como toda proposta de mudanga organizacional, a gestdo ambiental ndo serd
completamente eficaz se o seu planejamento nao ocorrer de maneira participativa, envolvendo
em todas as suas etapas, todos os niveis hierarquicos na formulacdo de um novo perfil para a
geréncia e seus empregados, com relagdo as suas atitudes e comprometimentos com o Sistema
de Gestdo Ambiental. Essa participacdo serd a garantia do sucesso na implementacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental, resultando em uma mudanca de comportamento, que refletird
em mudanca na cultura organizacional.

2.4 A Gestao Ambiental como Processo de Mudanca Cultural

Um grande desafio estd sendo proposto a todas as grandes e pequenas empresas —
mudar. Esse procedimento estd intimamente ligado a quebra de paradigmas ndo sé da
instituicdo, mas também de cada individuo que a compde. Ora, torna-se até mesmo
redundante falar disso, ja que conceitualmente uma instituicao precisa de pessoas para existir.
Estarfamos, entdo, entrando no campo da sociologia e da Psicologia Social para
compreendermos quais os processos que se formam em torno de uma organizacgao.

Virias mudancas estdo em curso nos seios das organizacdes. A respeito delas Peter
Drucker (1995) sintetizou uma mudanca importante ocorrida na vida das empresas, que diz
respeito ao papel dos gerentes: “Vocé precisa aprender a gerenciar em situacdes nas quais
ndo tem autoridade de comando, nas quais vocé ndo é controlado nem estd controlando. Esta
€ a mudancga fundamental”.

As organizacdes sdo administradas em cima de certas “doutrinas”. O século XXI
trouxe novas perspectivas e algumas mudangas sociais, econdmicas, politicas e tecnolégicas
importantes. Nesta Gtica antigos conceitos de gestdo foram reformulados e outros surgiram.
(WOOD, 1992)

Sabe-se que uma empresa passa por diversos ciclos em sua existéncia, que precisa
reavaliar todos os seus conceitos, de tempos em tempos, para permitir seu crescimento e
desenvolvimento. Em cada ciclo, a responsabilidade pela transformagdo cabe tanto aos
dirigentes, quanto aos seus empregados que devem sentir-se intimamente envolvidos com o
processo que vai acontecer, reforcando as idéias de Drucker, de que nos novos tempos de
mudanca da autoridade de comando, ndo existem controladores e controlados. A
responsabilidade € igualmente distribuida.

Brasil e Cook (apud Wood, 1992, p. 76 e 234), consideram que os principais
elementos da mudanca organizacional sdo a tecnologia, o comportamento social, as
instituicdes e estruturas, € que, a maioria muda em resposta a crise, o que justifica um grande
nimero de insucessos na efetivagdo de mudancas.

Outra abordagem para compreensdo da mudanca € dada pela visdo das organizagdes
como sistemas abertos, adotada pelo enfoque sistémico e contingencial, que considera o
ambiente fator determinante das praticas administrativas a serem adotadas. De acordo com
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March (apud Wood, 1992 p.7): “Nessa perspectiva, considera-se que as organizagdes estdo
em mudangas continuas e que a maior parte delas ocorre simplesmente em resposta a
alteragoes do meio ambiente” .

Dado seu cardter complexo e multifacetado, o estudo da mudanca deve permitir uma
série de interpretacdes ou abordagens, devido as restrigdes inerentes a qualquer uma das
perspectivas a ser realizada de maneira interativa e complementar. Nesta linha, uma primeira
abordagem para compreensdo da mudanca € dada por O’Toole, citado por Wood (1995
p.418). Para ele os fatores-chave para uma mudanca cultural sdo: “que a mudanca seja
construida sobre as forcas e valores da organizacdo, que haja participacdo em todos os
niveis hierdrquicos e que a mudanga se dé de forma holistica™.

Uma outra abordagem citada por Assuncdo, 2000, entende a cultura organizacional
como sendo uma expressdo do comportamento organizacional momentaneo. Neste conceito
estatico, a mudanca s6 € levada em consideracdo na comparagdo do cardter organizacional
passado. O desenvolvimento organizacional, por outro lado, compreende numa seqiiéncia de
eventos por meio dos quais, a mudanca deve se articular e acontecer. Este conceito possui um
carater dindmico e nessa perspectiva, Want (1990) classifica a mudanca em cinco situagdes:
Por opcao - quando a organizag@o nao estd sujeita a nenhuma pressao;

Operacional - para fazer frente a deficiéncias especificas;

Direcional - quando uma alteracdo é necessdria;

Fundamental - quando a prépria missdo € alterada, e total - em casos mais criticos, como a
eminéncia de faléncia.

Em outra visdo, observa-se que as organizacdes hoje se deparam com um ambiente
extremamente dinamico e que as mudangas devem fazer parte dos valores das organizacdes
atuais. A velocidade destas mudangas deve acompanhar esta realidade “virtual”, o que exige
das empresas uma constante atencdo para detectar, no ambiente, as possiveis causas da
mudanca e planeja-la, respeitando o tempo de cada organizacdo e seus valores. De acordo
com esta perspectiva as empresas devem adotar uma postura pro-ativa e responder aos
estimulos externos que provocam mudangas enquanto eles ainda sao sutis.

Nesta linha, Robbins (2002) cita algumas for¢as que provocam a mudanga:

Forcas para a Mudanca

Forcas Exemplos

Maior diversidade cultural.
Aumento de profissionais.
Muitos recém-contratados com habilidades inadequadas.

Natureza da For¢a
De Trabalho

Computadores mais rdpidos e mais baratos.
Tecnologia Programas de TOM.
Programas de reengenharia.

Colapso dos precos dos iméveis na Asia.
Choques Econémicos | Desvalorizacdo do rublo.
Alteragoes nos precos do petroleo.

Concorréncia globalizada.
Competicdo Fusoes e consolidacoes, e;
Crescimento do comércio eletronico.

Atitudes em relacdo aos fumantes.
Tendéncias sociais Casamento mais tarde entre os jovens.
Popularidades de veiculos tipo esportivos.

Colapso da Unido Soviética.
Politica Internacional |Abertura dos mercados da China, e;
Negros no poder na Africa do Sul

Fonte: 2002, p.526.
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Deal e Kennedy (1982, p.282) acreditam que “mudar transforma os valores das
organizagoes de tal modo, que as mudangas muitas vezes ocorrem sem um proposito
definido”.Os autores fazem uma reflexdo sobre o tempo da mudanga, afirmando que ela
acontece em seu tempo proprio € que ndo se estd considerando o tempo necessdrio para sua
interiorizagdo. Portanto ndo podemos esquecer que mudangas profundas sdo resultantes de
quebras de paradigmas e atingem as relagdes humanas. Isso ndo ocorre da noite para o dia. O
tempo da mudanca deve ser respeitado, pois em alguns casos esse respeito ¢ um aliado na
protecdo das empresas contra os modismos de gestdo que surgem a cada dia.

Até este ponto pode-se concluir, baseando-se nas citacdes de O’Toole (1985), Want
(1990), Robbins (2002), Deal e Kenned (1982) quais sdo os fatores chaves para o sucesso da
mudanca podem ser resumidos em cinco pontos:

1) Conhecimento da importancia de se ter consenso sobre a mudanca;

2) Comunicacdo clara dos objetivos e alteracdes a serem implementadas;

3) Esforgo especial no treinamento;

4) Dar tempo ao tempo;

Encorajar a mudanca como fator de adequagdo ao meio.

Organizagdes de todos os tipos tém se deparado com cendrios modificados e dindmicos.
Essas organizagdes t€ém buscado a adaptacdo. Ndo ha op¢ao a mudanca. Elas tém abandonado
uma atitude reativa para assumir uma postura pro-ativa em relacdo as mudancas. A verdade é
que nos ultimos anos, muitos foram os motivos para que grandes mudancas ocorressem. Se
por décadas as empresas nao se preocupavam com aspectos como, a integridade de seu
empregado, seus desejos e questdes relativas a recursos humanos, agora, t€m que se
preocupar.

O outro foco da aten¢do das empresas, e para qual é exigida mudanga de postura, é
referente ao seu relacionamento com a sociedade civil e as questdes relativas ao uso recursos
naturais e ao resultado do mesmo sobre o meio ambiente.

As organizacdes para permanecer no mercado estdo constantemente buscando
varidveis que garantam a sua competitividade e qualidade.Os diferenciais competitivos de
hoje, podem ser apenas commodities amanha.Portanto as empresas precisam a todo o
momento se adequar as novas leituras destes conceitos. Por exemplo, a partir da. mudancga do
perfil da sociedade, as varidveis como prec¢o, designs e rapidez na entrega, ndo agregam mais
valor na competitividade das empresas, pois se tornou commodities. A qualidade ambiental
pode ser vista como uma op¢ao para manter uma boa competitividade.

Ishikawa (1993) define qualidade sob uma perspectiva ampla, interpretando-a como
qualidade do trabalho, de servico, de informacdo, de processo, de sistemas, etc. O autor
salienta, que “o controle de qualidade comeca e termina com a educa¢do. Quanto mais forem
educados os empregados, mais beneficios serdo auferidos pela empresa e o proprio
funciondrio”

Valle (2000), afirma que, “a gestdo da qualidade ambiental é parte insepardvel da
gestdo da qualidade total, que deve ser perseguida pelas empresas que pretendam se manter
competitivas e seguras em seus mercados, cada dia mais exigentes e globalizados”.

A “revolucdo de Qualidade”, segundo Schmidheiny, comprovou a capacidade que o
setor empresarial tem em gerir as mudancas fundamentais do planejamento e acdo,
adequando-se as novas tendéncias de mercado. Na opinido do autor, mesmo quando os
objetivos perseguidos sdo aparentemente opostos, cComo agora com a conservagcao ambiental,
versus a redugdo de custos e competitividade. Por fim o autor acredita que os processo, as
ferramentas e os resultados obtidos pelas empresas que adotaram o sistema de qualidade total
como modelo de gestdo, formaram uma base para constru¢do de uma gestdo sustentdvel. E
que a exceléncia ambiental serd encarada por estas empresas apenas cOmo uma extensao
natural desse conceito.
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Atrelado ao conceito de qualidade total, surgi um novo significado a qualidade de
vida.Essa abordagem mais ampla é assimilada pelo empresariado, que responde com uma
nova ferramenta de gestdo a responsabilidade social. Esta ferramenta tem sido foco de muita
discussdo e vdrias organizacdes e autores tém publicado suas defini¢des proprias.

O Conselho Empresarial Mundial de Desenvolvimento Sustentdvel (World Business
Council for Sustainble Develpment — WBCSD) se reuniu na Holanda, em 1998 para fazer esta
discussdo e dela surgiu um conceito de responsabilidade social que foi adotada por todos os
paises participantes.

Responsabilidade  social corporativa é o comprometimento
permanente dos empresdrios de adotar um comportamento ético e
contribuir para o desenvolvimento econdomico, melhorando
simultaneamente a qualidade de vida de seus empregados e de suas
familias, da comunidade local e da sociedade como um todo. (MELO
NETO, p.90)

A mudancga na cultura organizacional, com j4 foi dito anteriormente, é possivel e deve
ser realizada com planejamento, para que os objetivos propostos realmente sejam alcancados.
Os motivos mais freqiientes para que ela ocorra sdo, os ganhos de competitividade, a reducao
de custos, a melhoria ou recuperacdo da imagem, etc. Alguns autores jd& mencionados no
presente trabalho apontaram algumas for¢as que podem causar a mudanga. No entanto,
existem publicagcOes apresentam pressoes especificas da varidvel ambiental.

De acordo com Kinlaw, as pressdes sobre as empresas para que respondas as questoes
ambientais incluem os seguintes aspectos:

v/ aobservancia da lei: a quantidade e o rigor cada vez maiores das leis e regulamentos;
v" multas e custos punitivos: as multas por ndo-cumprimento da lei e os custos incorridos
com as respostas a acidentes e desastres;
v" culpabilidade pessoal e prisdo: individuos estdo sendo multados e ameagados de prisdo
por violar as leis ambientais;

organizacdes ativistas ambientais: em niveis internacionais, nacional, estadual e local;

cidadania despertada: os cidaddos estdo buscando uma série de canais pelos quais

possam expressar seus desejos ao mundo empresarial;

v sociedades, coalizdes e associagdes: estdo se pronunciando e dando inicio a programas
que possam influenciar um comportamento empresarial voltado ao meio ambiente;

v' cédigos internacionais de desempenho: os Principios Valdez, a Carta do Meio
Empresarial Pelo Desenvolvimento Sustentdvel, desenvolvida pela International
Chamber of Commerce estido criando pressoes globais para o desempenho ambiental
responsavel;

v" Investidores ambientais conscientes: os acionistas estdo atentados mais ao
desempenho e a posi¢cdo ambiental das empresas, pois minimiza o risco de multas,
custos e custas de processos;

v' Preferéncia do consumidor: os consumidores estio em busca de empresas e produtos
“verdes”;

v' Mercados globais: a concorréncia internacional existe hoje, no contexto de uma
enorme gama de leis ambientais que ndo mais permitirdo que as empresas dos paises
desenvolvidos exportem sua polui¢do para os paises em desenvolvimento;

v' Politica global e organizagdes internacionais: uma variedade de organizagdes e féruns
internacionais exercem uma pressao direta sobre as nagdes o que afeta o mundo
empresarial;

v Concorréncia: as empresas que estdo adotando o desempenho sustentdvel estdao
descobrindo novos nichos de mercado, os nichos “verdes”.

AN
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Seguindo nesta mesma linha, Miranda Samtdio e Dourado (1997) ressaltam que,
dentre as principais fontes de pressdo em relacdo a conservagdo dos recursos ambientais,
pode-se destacar: os consumidores ‘“verdes”, os grupos de pressdo e as empresas de
seguro.

2.5 Mudanca Planejada

A mudancga da cultura organizacional deve ser um processo resultante de muitas acdes
planejadas, ou seja, primeiro deve-se estudar a cultura, conhecer suas nuances e a partir desse
estudo, detectar quais os atuais valores ndo correspondem mais com as necessidades da
organizacdo. O gestor e planejador da mudanga devem sugerir novos valores, introduzir
novas formas de fazer, tendo, nessa fase, o treinamento como uma boa ferramenta de
sensibilizagao.

SENGE, (2000), acredita que com o passar do tempo, reacdes a estes novos valores
serdo percebidas e novos padroes de comportamento individual irdo surgir. E fundamental
observar as primeiras reagdes para garantir que a mudanca siga o caminho tracado pelo
planejamento. O conjunto das diferentes respostas individuais é que ajudard a preparar o
terreno para uma mudanga de cultura organizacional efetiva.

Citaremos abaixo, os passos a serem seguidos para que ocorra a mudanca planejada o que,
Peter Senge chama de evolucdo cultural:
1° - Esclarecer o propdsito. Detectar os problemas concretos em seu negécio que levam ao
impasse cultural, definindo onde a empresa quer chegar com a abertura e o aprendizado
proposto. Seguindo a linha de que a cultura € um conjunto de pressupostos basicos aprendidos
por elementos de um grupo, modificar esta cultura é o mesmo que modificar as atitudes
basicas que estes elementos devem ter dentro do grupo. Tais atitudes sdo muitas vezes
repetidas por anos e a resisténcia a elas € natural e ndo deve ser encarada de outra forma.
2° - Reunir um Grupo de Estudantes Culturais. Separar um niimero de pessoas envolvidas
diretamente nas dreas que participaram da mudanga para se fazer um diagndstico real do
problema.
3° - Artefatos visiveis.Listar todos os sinais, na empresa, que indiquem com ocorrem as coisas
no ambiente de trabalho. Quais as regras, os hébitos, procedimentos etc.
4° - Valores Introjetados. Fazer um levantamento daqueles valores que ja fazem parte da
rotina dos funciondrios.
5° - Pressupostos culturais. A partir da lista de artefatos e do conjunto de valores pode-se
avaliar as contradi¢cdes da em empresa em relagdo ao que ela pratica e o que ela prega.
6° - Estreitamento do Diagndstico cultural. Ouvir grupos, mas ndo dispense as investigacoes
individuais. Observar a diferenca da fala da empresa no treinamento para os novatos € na
reciclagem para funciondrios antigos. Questionar sobre conflitos hipotéticos.
7° - Intervencao Formal. Reunir os grupos e apresentar a dicotomia entre os valores propostos
e a realidade da empresa. Criar formas diferentes de resposta aos problemas nao atendidos
pela cultura atual. A partir destas respostas que deverdo ser criadas coletivamente € que se da
inicio ao processo de mudanca efetivo. (Senge, Peter — 2000 — capitulo 02).

Finalmente, para garantir o sucesso da mudanca, devemos entendé-la, respeitando fato de
que mudanca deve ser vista como evolucdo da cultura, devendo ser usada como ponto de
partida e ndo simplesmente destruida. Por outro lado, ndo se pode esquecer que a cultura é um
conjunto de artefatos, valores, e pressupostos vivenciados diariamente pelas pessoas como
verdade absoluta. Qualquer abalo nessa verdade criard naturalmente uma resisténcia. No
entanto, se todos estes elementos forem observados poderemos conduzir a cultura para o
caminho que melhor atenda as necessidades momentaneas da empresa.
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3. Estudo de caso:
3.1. Principios e diretrizes da politica ambiental do Hotel Metropolis

Em pesquisa realizada no site e na empresa, pode-se observar que ja existe uma
institucionalizacdo da responsabilidade ambiental.

A ecologia parece ser um valor muito claro e importante para a rede Accor de hotéis e a
materializacdo destas politicas ambientais teve seu “marco legal” em 1997, por meio da
publicacdo da Carta Ambiental Accor, na Francga. O sistema de gestdo ambiental no Parthenon
Hotel conta com ferramentas tecnoldgicas, conhecimentos técnicos na area de arquitetura e
paisagismo que buscam uma harmonia entre meio ambiente e o estilo Accor.

A rede ACCOR de Hotéis atua em recife em parceria com a ASPAN. A Associagdo
Pernambucana de Defesa da Natureza existe a mais de 25 anos com objetivos culturais e
técnico-cientificos na drea do meio ambiente. Durante toda a sua trajetdria, atuou junto a
sociedade organizando palestras e semindrios, denunciando irregularidades aos o6rgaos
competentes, produzindo material informativo e realizando pesquisas de cunho sdcio-
ambiental.

No Parthenon Metropolis as atividades em parceria com ASPAN (Associacdo
Pernambucana de Defesa da Natureza) visam promover a sensibilizacdo e a formacgao dos
empregados para a temdtica ambiental. Sdo estes os exemplos de acdes que fazem do
Parthenon Metropolis Hotel uma empresa sintonizada com o desenvolvimento sustentavel. O
SGA (Sistema de Gestdo Ambiental) envolve também a parte de conscientizagdo dos
empregados e clientes.

A rede Accor em 1999 apresentou a Carta Ambiental para as suas unidades brasileiras.
O Hotel Parthenon Metropolis, escolhido como estudo de caso desse trabalho, assumiu um
compromisso publico, divulgado em seu sife institucional, um compromisso de praticar
medidas de protecio ao meio ambiente. A proposta de promover a conscientizacdo do
empregado sé estard em sintonia com o desenvolvimento sustentdvel, se esta resultar em uma
real mudanca de comportamento, vide férmula supra citada.

A crescente preocupacdo com o meio ambiente € resultado de uma profunda reflexao
da sociedade mundial. Garantir o bem estar e o futuro das préximas geracdes € tdo importante
quanto fazer produtos cada vez melhores utilizando-se processos aperfeicoados e
ambientalmente corretos. Muitas empresas vém desenvolvendo politicas ambientais que
orientam e ditam diretrizes para o “desenvolvimento sustentdvel” de suas atividades.

O Sistema de Gestdao Ambiental abrange todas as unidades da rede Accor no mundo,
inclusive no Parthenon Metropolis Hotel, de Recife, foco de estudo deste trabalho. O estudo
de caso se baseia na proposta do Parthenon Metropolis em conscientizar seus empregados da
importancia da preservacdo do meio ambiente. Ao final do trabalho, apds andlise e
confrontacdo dos dados coletados com a bibliografia pesquisada, concluir-se-4 se houve ou
nao modificagdo comportamental de seus empregados.

Verificar, ainda, se houveram acdes que objetivaram esta mudanca, o seu alcance e se
a mudan¢a vem sendo acompanhada ou de alguma forma mensurada. A preocupagdo com o
desenvolvimento sustentdvel, o compromisso com a preservacio e a promog¢ao de uma gestao
ambiental refletiram na evolugdo da legislacao ambiental brasileira.

Hoje a ateng@o das empresas, na questdo ambiental € uma realidade. Por isso, muitas
delas vém aprimorando ag¢des e procedimentos tendo por base uma visao responsavel e
moderna da exploracdo sustentdvel dos recursos naturais e suas repercussdes nas esferas
econdmicas e sociais.
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Os resultados sdo visiveis: ganho de competitividade, reconhecimento interno e
externo, economia de uma forma geral enquanto a empresa vai assegurando qualidade de vida
para as atuais e futuras geragoes.

A partir da associacdo que se faz nessa pesquisa entre a atividade do programa de
Sistema de Gestao Ambiental e a necessidade de mudanca de comportamento dos dirigentes,
planejadores e empregados em relacdo a problemdtica do lixo, nesta parte do Referencial
tedrico apresentam-se os conceitos fundamentais que permitem associar os temas reciclagem,
mudanca de comportamento e mudanca da cultura organizacional.

3.2. Analise de dados:

Utilizando os dados coletados no Metrépolis Hotel de Recife e ao confronta-los com a
bibliografia estudada, foi possivel destacar e correlacionar algumas varidveis para que se
chegasse a estas consideracoes finais.

As primeiras oito questdes do questiondrio tiveram o objetivo de formar o perfil do
entrevistado, além de permitir uma avaliagdo da possibilidade de existéncia de correlacdo
entre 0o tema abordado nesta pesquisa e as varidveis que compdem o perfil, como género,
escolaridade, idade, tempo de empresa.

As questdes de 09 a 15 tiveram o objetivo de descrever e analisar a concepcao,
implementacdo e manutencdo do projeto ecologia, na 6tica dos empregados. Este cendrio,
construido pelos dos dados qualitativos e quantitativos levantados, foi confrontado com a
bibliografia estudada a fim de verificar os sucessos e 0s possiveis insucessos, nos permitindo
propor acdes que retifiquem os erros cometidos, ou que garantam no futuro resultados mais
eficientes.

Dos entrevistados, 87% dizem conhecer o projeto ecologia (questdao 9) e 87%
confirmam a sua participa¢do na implementa¢do ou conhecem alguém que o fez (questao 10).
Estas questdes tinham o propdsito de avaliar a participacio dos empregados na
implementacdo do programa ambiental, levando em considerac@o a abordagem de O Tole que
indica a participacdo dos empregados como fator-(chave). Este resultado converge
quantitativamente com a teoria de mudanca planejada, tendo como um dos pontos-chave a
participacao de diferentes niveis hierarquicos.

Apesar do resultado de 87% ser significativo nas questdes apontadas anteriormente,
ele entra em conflito com o resultado da questdao 12, onde 100% dos entrevistados
reconhecem que a empresa estimulou os seus empregados a participar da concep¢do do
programa e das acgdes relativas a ele. (questdes 10 x 12)

Bem, se todos entrevistados afirmam que empresa estimulou os funciondrios a
participar da concepc¢do do programa e na definicdo das ag¢des, fica dificil explicar o fato de
que 13% de empregados ndo participaram e nem conheciam alguém que tivesse participado
da implantacdo do projeto ecologia. A pergunta é, onde se perderam estes 13%?

Examinado os resultados das questdes 10, 11 e 13 constatei que os mesmo 13%,que
responderam negativamente a questdo 10 o fizeram nas demais questdes. Portanto, dos 13%
que afirmam que os objetivos e as expectativas do projeto ndo foram bem explicados pela
administracao na implementacdo, 100% garante que ndo houve uma defini¢do clara do papel,
nem da participacdo de cada colaborador nas acdes do Projeto. A definicdo do papel e a
participacao sdo fundamentais para que o colaborador se sinta co-responsdvel pela mudanca,
segundo Drucker, este compartilhamento acaba com a idéia de existe controlador e
controlado.(questdes 11 e 13)

Na tentativa de encontrar a razdo desta perda de 13% relacionou-se, primeiramente,
esta porcentagem com outros resultados até chegar a constatacdes curiosas, como por
exemplo, que dos 13 % citados acima, 100% sdao mulheres, entre 21 e 26 anos, solteiras e sem
filhos (questdes 01, 02, 04, 06, 07 x questdes 10, 11 e 13).
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Dos empregados entrevistados, 27% se encontram entre 21 e 26 anos, e 100% sao
mulheres. Destas, 50% respondeu sim e 50% nao para as questdes 10, 11 e 13, o que nos leva
a conclusao de que outra varidvel estaria influenciando o resultado destas questdes.

Ao analisar o tempo de empresa, questdo 04 percebeu-se uma diferenca importante:
100% dos empregados que estdo entre 21 e 26 anos e que t€ém menos de dois anos de empresa
responderam negativamente as questdes citadas no pardgrafo anterior.

Esta constatagdo aponta para uma possivel falha no primeiro contato dos empregados
com o Projeto Ecologia, pois ndo estdo sendo definidos claramente os objetivos, as
expectativas do programa, nem o papel e a participagdo de cada colaborador nas acdes do
Projeto.

Apenas 40% dos entrevistados participaram de treinamentos e orientacdes uma vez,
dos quais 60% tém menos de dois anos de empresa (questdes 15 e 4). Considero que o
aumento na quantidade e freqii€ncia dos treinamentos, uma forma de minimizar as falhas de
comunicacdo diagnosticadas anteriormente, como catalisador na assimilagdo dos valores
propostos pelo projeto. Esta conclusdao foi resultado da comparacdo estabelecida entre a
bibliografia e a estatistica das questoes 15, 04,19.

Os valores sdo componentes importantes da cultura. A interiorizagdo destes valores
pelos empregados, em ultima andlise, os levaria a assumi-los como verdade, que
compartilhariam em todos os ambientes nos quais eles estivessem inseridos. Ao ser
questionada sobre as maiores dificuldades enfrentadas na implementagdo, Adriana, gerente do
hotel, ndo hesitou em dizer que o mais dificil € a resisténcia cultural; “mudar os valores das
pessoas € muito dificil. Quando ocorrem as palestras, ¢ maravilhoso todos se envolvem! Mas
parece que com tempo, os aprendizados se apagam e tudo fica esquecido.”

A questdo 19 teve o objetivo de medir o alcance do projeto, ndo apenas em agdes
diretas, mas principalmente nos ambientes que extrapolam o organizacional. Dos 40% que
participaram apenas uma vez de treinamentos/orientagcdes, 100% afirmam que a familia ndo
conhece o Projeto Ecologia e, 83% das familias destes empregados ndo participam do
Projeto.(questdes 15,19 e 20).

Por outro lado, dos 60% que estiveram em treinamentos/orientacdes mais de uma vez,
33% tém menos de 24 meses de empresa e 78% das familias conhecem e participam de
alguma maneira do Projeto. Acredito que o tempo de empresa s6 € relevante na medida em
que, aparentemente, os treinamentos ofertados sdo anuais.

O importante € entender que a proposta ndo se resume em aumentar quantitativamente
os treinamentos. O fundamental é acrescentar uma maior freqiiéncia, criatividade e
participacdo, pois estes serdo grandes fatores motivacionais para os funciondrios. Por
exemplo, as palestras de sensibilizacdo que ocorrem eventualmente no Metropolis Hotel sdo
frutos de uma parceria com a ASPAN (Associacdo Pernambucana de Defesa da Natureza).
Tal instituicdo € uma ONG que atua em diversas acdes Por que ndo deixar a cargo dos
empregados a definicdo dos temas destas palestras? Sendo um pouco mais ousada, por que
nao criar um “Ciclo de Palestras”, onde cada setor ficaria responsavel por um tema, sobre o
qual deveria pesquisar e sob a orientacdo da ASPAN, ministrar eles mesmo a palestra? Estas
sao algumas das agdes que poderiam ser discutidas e implementadas, com o objetivo de
potencializar a abrangéncia do Projeto sem comprometer a sua aplicacdo pratica.

Um outro dado importante é que apesar de 93% dos empregados identificarem na sua
rotina de trabalho algum tipo de acdo relacionada ao projeto ecologia, apenas 53% dos
entrevistados reconhece a si e aos seus colegas como agentes multiplicadores do Projeto
Ecologia. Ja entre os 47% dos entrevistados ndo concordam com essa afirmativa, 50% o
fazem por acreditar que o proprio empregado ndo tem um interesse real no assunto. Outros
40% afirmam que ndo se sentiram motivados uma vez que nao participaram da concepg¢ao e
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da definicao de a¢des do projeto ou nao compreenderam o objetivo do programa. (questdes 16
e 17).

Este resultado indica que ndo existe um momento de feedback dos funciondrios em
relacdo as acdes desenvolvidas. A criagdo deste espaco € uma outra sugestdo, que considero
relevante, pois os empregados poderiam expor suas experiéncias, interpretagdes e sugestdes
pessoais. As informacdes coletadas neste espago poderiam ser utilizadas para aprimorar o
SGA, mas existem ganhos subjetivos que favoreceriam o comprometimento dos empregados
sem coerc¢do direta da geréncia.

Todos os empregados parecem entender que a reciclagem na empresa € uma questao
de preservacdo ambiental, mas ndo tém clareza da sua participacdo neste projeto, pois ao
serem questionados acerca da sua participacdo — direta ou indireta — em algum programa
ambiental, apenas 54% responderam que sim e a empresa foi o local apontado por todos onde
essas praticas se dariam (questao 26).

As questdes 16 a 30 tinham o objetivo de descobrir e medir o grau de consciéncia e
comprometimento adquirido pelo funciondrio ao participar de um Sistema de Gestao
Ambiental. Através de perguntas que intercalavam a realidade na empresa com a vida
cotidiana destes empregados, busquei confrontar as a¢des e opinides sobre 0 mesmo assunto
dentro e fora do ambiente de trabalho. O grau de interiorizagdo dos valores vividos dentro da
empresa poderd modificar o comportamento do individuo em convivéncia social, € o que estes
dados obtidos nesta primeira pesquisa podem comegar a nos comprovar.

Os resultados obtidos e mensurados pela rede Accor se limitam a quantidade de
material destinado a reciclagem, ao consumo de energia e dgua (dados retirados da entrevista
com a gestora) “A consciéncia nunca foi medida e € uma preocupacdo minha como gestora”
revela Adriana Helena.

No que se refere a andlise das questdes ligadas a conscientizag¢do, obteve-se resultados
surpreendentes. Por exemplo, 47% das familias dos entrevistados conhecem o projeto
ecologia, sendo que 53% participam de alguma forma das a¢des do projeto.(questdes 19 e 20).

Ao serem questionados se percebem alguma mudanga na sua vida pessoal, 73% dos
funciondrios afirmam que sim e reafirmam o compromisso quando dizem que, por iniciativa
propria, procurariam um meio de preservacdo e melhoria do meio ambiente (questdes 23 e
24). Tais iniciativas e posturas pessoais dos entrevistados foram também constatadas através
de outras respostas ao questiondario, como por exemplo, o fato de que 80% deles manifestaram
preferéncia por embalagens recicldveis ao consumir algum produto e 53% realizam, em suas
residéncias, coleta seletiva.

A questdo de nimero 30 demonstrou uma abertura € uma percep¢do numericamente
significativa, por parte dos empregados em transferir e adaptar conhecimentos adquiridos no
ambiente de trabalho para o convivio social. Os conhecimentos e idéias adquiridos por 94%
dos entrevistados, no trabalho sdo tteis para eles e para suas familias.

4. Conclusao

O Sistema de Gestdo Ambiental do Hotel Metropolis teve seu processo de
implementacdo concomitante a inauguracdo da unidade, em Recife, o que descaracterizaria a
possibilidade de avaliacdo do processo de mudanca, pois ndo teriamos um cendrio de gestao
anterior. Contudo foi verificado um processo de mudanca comportamental dos empregados
que, na sua maioria, ndo tinham interesses despertados acerca da importancia das questoes
ambientais.

Apesar do SGA ja ser realidade no Metropolis Hotel, a mudanca ainda nao se
consolidou, pois encontrou problemas de conceituacio e de definicdo de papéis e
responsabilidades. O conceito de “meio ambiente”, por exemplo, nao foi trabalhado junto aos
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funciondrios. Como garantir, entdo, que os empregados compreendam a melhor forma de gerir
alguma coisa sobre a qual ndo se tem conhecimento? Como evitar que cada um interprete
individualmente e traga a sua interpretacao para a cultura proposta?

A participagc@o do colaborador e o reconhecimento das acOes individuais como uma
forma de preservacdo, ocorrem ainda de maneira superficial e confusa, como pudemos
observar nos resultados. A rede Accor estava atenta as pressdes externas e, assumindo uma
postura pro - ativa e ousada, implementou o Projeto Ecologia, mas pessoalmente acredito que
o potencial desta proposta vem sendo desperdicado. Este quadro seria revertido se houvesse a
compreensdo da mudanga planejada e se trabalhasse diretamente com o desenvolvimento do
capital humano.

Voltando ao Metropolis Hotel, existe uma pré-disposi¢do, agora comprovada pelos
resultados desta pesquisa, que parte significativa dos empregados, tende a incorporar
conhecimentos adquiridos na empresa em suas vidas pessoais. Diante desta constatacdo cabe
aos gestores do Metropolis Hotel, seguir a linha de conduta da rede e ousar. Abrir o canal de
comunicacdo usando uma linguagem que toque os empregados, como relacionar a proposta de
qualidade de vida individual e coletiva com a essencial proposta pelo projeto Ecologia.

Nao perdendo de vista a sua drea de atuacdo, que € a de hospedagem, o Hotel pode
também relacionar a preservacdo ambiental, por meio do Projeto, com a manutencdo dos
clientes e com o fortalecimento de sua competitividade. Por fim, o Projeto possui uma
capacidade real de promover mudanga comportamental e o faz, mas o alcance, a profundidade
e a consolidac@o desta mudanga sdo o que, em minha opinido, estdo sendo mal trabalhados.
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